
香薰出口贸易销售笔记
1，供应链非常重要，特别是价格优势，配合度都必须考虑
2，在和客户沟通中，有可能全部沟通完啦，客户没有提出来异议，但是也没有回复到底需要还是不需要，没有明确态度，那一定去看看，反复看看和他的聊天记录，是不是哪一句话，或者样品不太满意，那么一定想办法和客户再次联系，不要一直等他，可以问问他，请告诉我，我们那个什么什么，或者样品你是否还有意见，或者你一定要按照你的要求，我们给你这样做啦，你是否确定不后悔？（当女朋友来沟通），一定要客户告诉你真实的想法。
3，平时也通过搜索引擎，gugo，ins，Facebook，等等找客户。
4，通过和每个国家的客户沟通经验，他们所需要的样品，以及采购的频次，可以累积我们客户所在国家的销售爆品。每个国家地区都不一样。
5，和客户建立信任关系，他可以连续4天给你下单。也有很尊重我的客户，尊重我的时间，因为时差，要和客户打电话，打视屏，有购买欲望的客户，一定要给他安全可靠的感觉。
如果客户不满意，可以给客户开放式的结果，我可以成为你的产品经理，你对产品有任何需求想了解的，我们都可以为你服务。
6，有l3,l4星级的客户，问题比较尖酸，或者比较叼专，成份？如果病人身体上出现不适的感觉？过敏反应？你的回复。。（到目前为止，我们目前还没有收到这类的反馈，如果有这个的担心，我们可以在使用前做测试）。
7，我现在给你的回复可能给你的答案不是最优的，但是我们会在第二天我们团队一起开会讨论后再给您一到两个选择的方案。
8，有突发的情况，可以灵活解决，
9，制作前，制作中，制作后，发货，物流等等都拍视频给客户看，客户需要仪式感，过程感。
10，晚上7-12点，下单时间，2-4点，5-8点
不要否定客户，在他观点上放大沟通，给他选择。

11，售后，客户收到货物后，是否破损，是否按照您的要求到你指定的地方，使用起来，是否味道合适，有没有不舒服的感觉，要对比服务，和其他商家比服务
天气温度比较高的，问问是否一定要运输？或者是否因为温度高，外观被破坏来没有？有没有点燃后有气泡出现等等。
12，500起订，不够的，客户需要的少量样品，可以在1688上购买，当客户达到500以上后，找高总他们订货。可能有差别，但比影响和客户的合作。
13，多上品，多去圈关键词。 
14，销售的提成是2%-3.5%的(阶梯性，3万美金以上），成熟的业务员，3500-6000不等，一般标准的（是一年以上的这个行业工作经验，4k-5K底薪，加2%的提成，对于新手，没有外贸经验的，3200-4000，提成是2%。（按照店铺的成熟交易量）一个季度拉平参考，补
15，英语要求比较高，必须口语。


